Vragen
De vragen starten onderstaand. Geef bij ieder antwoord aan of u wel of geen bezwaar heeft tegen
het openbaar maken ervan.

1. Algemene informatie

1 |Vermeld de volgende gegevens: Openbaar
a. Handelsnaam a

b. KvK-nummer

C. Contactpersoon voor deze verkenning, met mailadres en
telefoonnummer

Tercera BV
KvK-nummer 01141180
Lieuwe Koopmans, lieuwe.koopmans@tercera.nl (06-44542576)

2. Uw producten en voorwaarden

2 |Noem uw producten en beschrijf in maximaal 250 woorden de vormen waarin u uw Openbaar
producten levert, bijvoorbeeld software, training, implementatieondersteuning en/of |2
uitbesteding. Biedt u softwareproducten? Beschrijf dan in welke vormen deze software
wordt geleverd, zoals ‘on premise’ of ‘software as a service’. Beschrijf ook wat het vraagt
van de IT-organisatie van een gemeente om uw softwareproducten te beheren. Biedt u
andere producten dan software? Beschrijf dan in welke vorm u deze levert en welke
specifieke eisen dat aan een gemeente stelt.

Software
Tercera-GO is een volledige SaaS-oplossing, er hoeven geen plugins te worden geinstalleerd. We
ondersteunen momenteel:

Voor desktop
e |E11
e Firefox -45 en hoger
e Chrome -57 en hoger
e Safari-10 en hoger

Voor tablet/phone
e iOS Safari-10en hoger
e  Google Chrome op Android versie 5 of hoger

Tercera-GO bevat een LVBB adapter. Dit is een ebMS adapter die het berichtenverkeer voor de
semeente regelt. Hiervoor wijst de gemeente Tercera aan als provider cq. Intermediair en maken
wij de CPA’s (waarin de acties beschreven staan die een gemeente mag uitvoeren) aan voor de
gemeente o.b.v. het certificaat van de gemeente. Bij dit aansluitproces krijgt de gemeente hulp
van Tercera.

Software-cursussen

Tercera biedt de volgende aanvullende diensten aan:
e gebruikerscursus Tercera-GO (maak-software)

e gebruikerscursus Tercera-GO (overige deel)

e beheerderscursus Tercera-GO




Implementatie-ondersteuning

Tercera biedt de volgende implementatie-ondersteuning aan:
e training STOP/TPOD

e presentatie Overgangsrecht en DSO

e hulp bij realiseren digikoppeling

e digitaliseringsondersteuning

Biedt u uw producten in samenwerking met andere leveranciers? Beschrijf in Openbaar

maximaal 250 woorden welke partijen deel uitmaken van deze samenwerking en welke |"€€
partij welke rol heeft.




Beschrijf in maximaal 250 woorden uw wijze van prijsvorming. Hanteert u bijvoorbeeld
een prijs per gebruiker of inwoner per jaar?

Geef alle informatie die een gemeente nodig heeft om te bepalen wat de kosten,
exclusief BTW, per jaar zijn voor het gebruik van uw product.

Geef ook de eenheidsprijs, exclusief BTW, voor aanvullende diensten, zoals consultancy
en training.

Openbaar
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Software

I.v.m. concurrentieoverwegingen maken wij onze prijzen pas bekend tijdens de aanbesteding.

\Voor Tercera-GO geldt:

e erworden geen eenmalige bedragen gerekend, alleen een bedrag per jaar;

e de totale kosten over een periode van 4 jaar blijven ruimschoots onder de Europese
aanbestedingsgrens;

e  bij gelijktijdige aanschaf meerdere gemeenten is korting mogelijk;

e we rekenen geen extra kosten voor updates en upgrades.

Software-training
e gebruikerscursus Tercera-GO (maak-software)
op gemeentehuis, maximaal 10 deelnemers per cursus, 2 uur, 750 euro
e gebruikerscursus Tercera-GO (overige deel)
op gemeentehuis, maximaal 10 deelnemers per cursus, 2 uur, 750 euro
e beheerderscursus Tercera-GO
op gemeentehuis, maximaal 5 deelnemers per cursus, 1 uur, 350 euro

Implementatie-ondersteuning
e training STOP/TPOD
op gemeentehuis, maximaal 10 deelnemers, 2 uur, 750 euro
e presentatie overgangsrecht en DSO
op gemeentehuis, onbeperkt aantal deelnemers, 1,5 uur, 750 euro
e hulp bij realiseren digikoppeling
is bij de prijs van Tercera-GO inbegrepen

3.

Aansluiten op DSO-LV

In 2020 kunnen gemeenten aansluiten op DSO-LV. Beschrijf in maximaal 500
woorden hoe u gemeenten gaat aansluiten op DSO-LV en wat dit vraagt van een
semeente. Besteed hierbij aandacht aan:

e Wanneer uw verwacht de eerste gemeenten aan te gaan sluiten?

e Op welke manier u al uw klanten gaat aansluiten (migratieplanning).

e De manier van aansluiten van een enkele gemeente (wijze van koppelen met
DSO-LV).

o  Welke implementatie ondersteuning gaat u bieden?

e Hoe gaat leverancier de gemeente in transitiefase ondersteunen?

e Beschrijf ook welke voorwaarden u daarbij aan een gemeente stelt.
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Openbaar

Het is mogelijk dat u niet alle door een gemeente gewenste functionaliteit voor
Ja

planvorming per 2021 gaat bieden. Beschrijf in maximaal 150 woorden welke
functionaliteit u wanneer in de tijd gaat bieden.

Omdat provincies geen overgangsrecht kennen en dezelfde eisen stellen, zullen wij ruim voor de
invoering van de omgevingswet voor gemeenten voldoen aan alle musts en coulds (zoals

senoemd op GEMMA online onder ‘requirements omgevingsbeleid-componenten’). Uitzondering
hierop vormt het ondersteunen van 3D. Dit gaan we niet voor 2021 ondersteunen.




4.

Uw visie

Uw visie op planvorming onder de Omgevingswet

7

Beschrijf in maximaal 500 woorden uw visie op planvorming onder Omgevingswet?
Besteed daarbij aandacht aan: Wat verandert er daarmee voor uw product? Welke
ontwikkeling zien jullie voor de jaren daarna? Op welke manier ondersteunen uw
diensten / software de gemeente hierbij?
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Wij verwachten de eerste jaren na de invoering:
1.

Een rommelige transitieperiode

Hierdoor is het erg belangrijk om een gebruiksvriendelijke applicatie te bouwen en
geintegreerde software te bouwen voor de Wro en de Omgevingswet.

In het Wro-deel van de software hebben we het hele process van plaatsing van de
planbestanden en het manifest volledig geautomatiseerd. Hierdoor kan de
beleidsmedewerker zonder hulp van de IT-afdeling de werkzaamheden verrichten. Ook
in het Omgevingswet-deel van de applicatie is dit het uitgangspunt waaraan we absoluut
willen vasthouden.

Objectgericht werken wordt steeds normaler

Onder de Wro was digitalisering niets meer dan de papieren werkwijze gedigitaliseerd.
Onder de Omgevingswet zullen pas echt objectgericht gaan werken met onder andere
het tijdsaspect. Dit vraagt om hele maak- en viewsoftware. Zo wil je in de preview-
omgeving niet alleen een ingang vanuit tekst op kaart, maar ook via objecten. Ook wil je
de onderlinge relaties kunnen zien.

De standaarden zullen relatief vaak worden veranderd
Wij zullen daarom geen extra kosten rekenen voor upgrades. Hiermee blijven al onze
klanten altijd de beschikking houden over de meest recente software.

Er komt meer variatie in de werkwijze bij het opstellen/wijzigen van bijvoorbeeld een
Omgevingsplan dan dat het nu het geval is bij bestemmingsplannen.

In Tercera-GO is de tekstcomponent en de geometriecomponent geintegreerd. Ook zijn
er vele importmogelijkheden. Hierdoor kan de werkwijze worden afgestemd op de
situatie van een specifieke gemeente. Er zijn er voor het opstellen en wijzigen van de
tekst de volgende 4 werkwijzen mogelijk:

Geo-medewerker werkt Geo-medewerker werkt in
volledig in Tercera-GO eigen software (autocad,
microstation, GIS)

Annoteren en koppelen wordt | Werkwijze 1 Werkwijze 2
gedaan door de
beleidsmedewerker

Annoteren en koppelen wordt | Werkwijze 3 Werkwijze 4
gedaan door de geo-
medewerker of
ondersteuning




Uw visie op de relatie juridische regels en toepasbare regels

8

Beschrijf in maximaal 500 woorden uw visie op de relatie tussen omgevingsbeleid en
juridische regels enerzijds en toepasbare regels anderzijds.

Beschrijf ook op welke wijze uw product invulling geeft aan deze visie en hoe uw
product een gemeente ondersteunt bij het vastleggen en beheren van de relatie tussen
juridische en toepasbare regels.
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\We nemen uitdrukkelijk de juridische regel als uitgangspunt. Daarbij wordt de juridische regel
\waar mogelijk geannoteerd. Op basis van deze annotaties en werkingsgebied kan de toepasbare
regels deels worden gegenereerd. Voor een deel blijft dit handwerk dat de gemeente kan (laten)
uitvoeren in de software van BerkeleyBridge.

Momenteel zijn we samen met BerkeleyBridge bezig met een pilot bij de gemeente Edam-

Volendam om beide paketten verder te integreren. Aandachtspunten hierbij zijn:

e de wisselwerking bij het opstellen van juridische regels en toepasbare regels. Zo zouden
Toepasbare regels kunnen leiden tot verbetering van juridische regels;

e het beheer van toepasbare regels in relatie tot juridische regels. Als een juridische regel
wijzigt dan moet er een signaal komen dat de toepasbare regel ook moet worden
gecontroleerd.

Daarnaast werken we momenteel bij de provincie Utrecht samen met Geodan/Flolegal aan een
koppeling tussen juridische regels en de vergunningenchecker via toepasbare regels.

Beschrijf in maximaal 250 woorden op welke manier u uw software komende jaren gaat
laten aansluiten bij de Common Ground gedachte.
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5. Uw functionaliteiten voor planvorming

10 [Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie de volgende  [Ppenbaar
functie ondersteund: nee

Tekstfunctionaliteit: kunnen opstellen van tekst en kunnen annoteren

Kaartfunctionaliteit: kunnen maken en wijzigen van geometrieén.




1

[

Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie de volgende
functie ondersteund:

Werkprocesfunctie: kunnen ondersteunen van werkproces (bijvoorbeeld wijzigen
omgevingsplan)
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functie ondersteund:

Viewer: kunnen raadplegen van regeling (tekst én werkingsgebieden) ten behoeve van
nemen van besluiten (o0.a. door gemeenteraad).

12|Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie de volgende Openbaar
functies ondersteund: nee
Publicatiefunctie: kunnen publiceren van regeling (STOP-TPOD) bij LVBB
Archieffunctie: Kunnen archiveren van omgevingsdocumenten dan wel kunnen
aanleveren van omgevingsdocumenten aan archiefcomponent
13|Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie de volgende Openbaar
nee




14

Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie de volgende

functie ondersteund:

ISamenwerkingsfunctionaliteit (binnen organisatie): het werken aan juridische regels
door verschillende personen tegelijkertijd?
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15

Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie het volgende

ondersteund:

Opslag van gegevens uit bovenstaande functies. Met daarbij ook het beschikbaar stellen
\van vastgelegde gegevens voor andere systemen via API’s.

Openbaar
nee




16(Beschrijf in maximaal 150 woorden of en op welke manier uw applicatie modulair is
opgebouwd. Besteed daarbij aandacht aan de mogelijkheid van het afnemen van losse
functies (zoals de viewerfunctie of de tekstfunctie) bij verschillende leveranciers en de
manier waarop deze functies samenwerken / gegevens uitwisselen.
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Dit is het einde van de vragen.




